
• “Last year, shoppers like 
you were cut $8 billion 
because of unused, lost, or 
expired gift cards.  Easy 
money for retailers.”  

• “62 percent of consumers 
are planning to buy gift 
cards this season.  Last 
year, the survey said, 27 
percent of those who 
received a gift card never 
used them.”



“The Consumer Reports 
National Research Center 
found that 27 percent of 
respondents who received 
gift cards for the holidays 
last year have not yet used 
one or more of them‐up 
from 19 percent at the 
same time last year.”
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